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La Direzione Generale di MULTI TECH S.R.L. ritiene che la Qualita sia I'elemento chiave per confermarsi come
partner ideale nella gestione degli impianti meccanici, sia in fase realizzativa che manutentiva.

In linea con la norma ISO 9001:2015, la Politica della Qualita si articola sui seguenti obiettivi tecnici ed
operativi:

e Eccellenza Tecnica ed Esecutiva: Garantire installazioni ed interventi di manutenzione a regola
d'arte, nel pieno rispetto delle norme CEIl, UNI e delle specifiche di progetto.

o Affidabilita e Continuita del Servizio: Ottimizzare la struttura operativa e logistica di cantiere per
assicurare la massima tempestivita d'intervento e la continuita di funzionamento degli impianti dei
clienti.

e Gestione della Catena di Fornitura: Selezionare e monitorare con rigore i fornitori di componenti
idraulici e i subappaltatori (opere edili, elettriche, tinteggiature), promuovendo rapporti di reciproca
fiducia.

e Pianificazione e Controllo Processi: Ridurre al minimo gli errori esecutivi e le non conformita
attraverso rigidi controlli di collaudo e I'addestramento continuo del personale tecnico ed operativo.

e Innovazione Tecnologica: Promuovere |'adozione di impianti termo-fluidici ed idraulici di ultima
generazione, in grado di offrire il massimo comfort ed efficienza d'uso.

La Direzione Generale
Martinengo, 16 settembre 2026
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